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COMPANIA DE SEGUROS,

Herramientas

tecnologicas
que Qualitas pone a tu servicio

En Quélitas estamos 100% convencidos de que los avances tecnoldgicos no sirven

de nada si no se ponen al servicio de las personas, por eso buscamos que nuestros
asegurados siempre cuenten con todo tipo de herramientas a su disposicion,
especialmente para facilitar ciertos momentos que pueden ser complicados, como los
siniestros.

A continuacidn, te detallamos las herramientas de las que estamos hablando, jsécales
provecho! Son tuyas.
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Ajuste Exprés: jolvida las esperas!

-,
¢Que es?
Sirve para evitar que tanto ti como terceras personas esperen en la calle el arribo del
ajustador en caso de siniestro.

¢Como acceder a la herramienta?
El proceso es simple:
- Llama al 800 800 28 80 al momento del incidente.

- Si estas de acuerdo con que se te brinde el servicio de Ajuste Exprés, dinos por
favor en la llamada.

- Te vamos a preguntar qué fue lo que sucedid.

- Posteriormente, te mandaremos una liga por WhatsApp para que subas las
fotos del incidente.

- Te haremos llegar la orden de admision por correo electrénico, con la cual
podras llevar tu vehiculo al Centro de Reparacion.

Beneficios

* No tienes que esperar al ajustador para llevar tu auto directo al taller.

« La valuacion y reparacion se realizan una vez que tu vehiculo entre al centro de
reparacion.

« Tu vehiculo puede llegar con o sin la necesidad de graa al centro de
reparacion.

« Siempre seras atendido y asesorado por nuestro personal.

« Te mandamos la orden de admision a tu correo en 15 minutos.
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¢Quieres reportar un siniestro?

WA o 32

Colsiba

Asktinca  Roturage
vial Cristaies

QMovil

(Qué es?

Permite reportar un siniestro en tiempo real, ademas de seguir la ubicaciéon del
ajustador, realizar pagos y tener toda la informacién de tu pdliza en la palma de la
mano.

¢Como acceder a la herramienta?
Descéargala aqui para Android o acé para iOS.

Beneficios

- Puedes reportar un siniestro o asistencia vial.

- Sigue en el mapa al ajustador que te asignaron.

- Consulta el detalle del siniestro y seguimiento de la reparacion.
- Checa los detalles de tu poéliza.

- Si tienes contratada asistencia satelital, puedes localizar tu vehiculo por GPS o
visualizar sus Gltimas posiciones.

- Encuentra gasolineras, hospitales, taxis, restaurantes y cajeros automaticos
cercanos a ti.

- Consulta donde hay oficinas Qualitas.
- Recibe avisos y promociones.

- Notifica siniestros a tus familiares.

- Paga tus pélizas.

- Registra tu Asistencia Vial o colisidon con reporte automatico.



https://play.google.com/store/apps/details?id=mx.com.qualitas.QMovil&hl=es_MXhttp://
https://apps.apple.com/mx/app/qm%C3%B3vil/id781266280
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Inspeccién vehicular

(Qué es?
Es un asistente virtual para los Agentes que permite, de forma remota, comprobar que
el auto que estan asegurando no tenga dafios preexistentes.

¢Como acceder a la herramienta?

El Agente te envia una liga via SMS en donde te diremos paso a paso coémo realizar
la autoinspeccidn. Aplica para unidades de nuevo aseguramiento, incremento de
coberturas y vehiculos que perdieron continuidad en su seguro con otra empresa.

Beneficios

- Evitamos fraudes, lo cual nos permite ofrecer alta rentabilidad y precios
competitivos porque reducimos la siniestralidad y los costos para ti.

Recuerda que tu Agente siempre estara disponible a través de su teléfono y correo
electréonico en caso de que tengas cualquier duda.




