
DEDUCTIBLES THEFT 1,000 USD COLLISION, GLASS 500 USD PER EVENT.

WARNING: THE INSURANCE COMPANY, QUALITAS COMPAÑIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. IS NOT LEGALLY OBLIGATED UNDER THE TERMS AND
CONDITIONS OF THIS POLICY, TO REPAIR OR REPLACE THE INSURED VEHICLE(S) IN THE UNITED STATES OF AMERICA.

NAME / NOMBRE AGE / EDAD DATE OF BIRTH / FECHA DE NACIMIENTO

MEXICAN / MEXICANA FOREING / EXTRANJERA

AGENT CODE / CLAVE DEL AGENTE

ORIGINAL INSURED / ORIGINAL ASEGURADO

PERSONAL DATA / DATOS PERSONALES

OCCUPATION / OCUPACIÓN NATIONALITY / NACIONALIDAD

COMPANY: YES / SI EMPRESA: NO
LINE OF BUSINESS / ACTIVIDAD Ó GIRO DEL NEGOCIO

ADRESS (CITY, STATE AND ZIP) / DIRECCIÓN (CD. EDO. Y C.P.)

DRIVER’S LICENSE # / NÚMERO DE LICENCIA TELEPHONE / TELÉFONO 

PASSPORT / PASAPORTE E-MAIL / CORREO ELECTRÓNICO

D/D M/M Y/A

No.
1
2

DRIVERS LIST / CONDUCTORES
NAME / NOMBRE AGE / EDAD SEX / SEXO DRIVER’S LICENSE # / Nº  LICENCIA CONDUCIRDATE OF BIRTH / FECHA NAC.

TERM OF INSURANCE / VIGENCIA DEL SEGURO
TOTAL NUMBER OF DAYS IN MEXICO

TOTAL DE DÍAS EN MÉXICO
TO / HASTA

HOUR / HORAMONTH
MES

DAY
DÍA

YEAR
AÑO

ISSUING DATE / FECHA EMISIÓN
LOCAL TIME
HORA LOCAL

MONTH
MES

DAY
DÍA

YEAR
AÑO

FROM / DE
HOUR / HORAMONTH

MES
DAY
DÍA

YEAR
AÑO

NET PREMIUM DED 

TAX TOTAL PREMIUM 

MAKE, YEAR AND MODEL
MARCA, AÑO Y MODELO 

PLATES
PLACAS Nº

ID NUMBER
Nº SERIE

MARKER VALUE
VALOR COMERCIAL

EXISTING DAMAGES
DAÑOS EXISTENTES

APROX. AMOUNT
MONTO APROX.

VEHICLE DATA / DATOS DEL VEHÍCULO

VEHICLE
VEHÍCULO YES / SI NO $$
TRAILER
TRAILER-CAMIÓN YES / SI NO $$
CAMPER MOTORHOME YES / SI NO $$
OTHER UNIT
OTRA UNIDAD YES / SI NO $$

LENGTH
LONGITUD

U.S. INSURANCE / PÓLIZA E.U. COMPANY / COMPAÑIA TOTAL
$

FIGURESS ARE QUOTED IN U.S. CURRENCY AND ARE BASED ON ACTUAL CASH VALUE (ACV). LOSSESS ARE PAID IN U.S.  CURRENCY. 
FOR CIVIL LIABILITY ONLY  (RISKS 3, 4 AND 5),  PLACE AN “X”  IN BOX “K”.

IMPORTANT: USE TOTAL VALUE OF ALL ITEMS LISTED TO DETERMINED RATE /  IMPORTANTE: USAR EL VALOR TOTAL DE LA LISTA DE VEHICULOS PARA DETERMINAR EL RANGO
DRIVERS UNDER 21 YEARS OF AGE / CONDUCTORES MENORES 21 AÑOS 

IF YES, APPLY 20%, SURCHARGE / SI, APLICA UN RECARGO DEL 20%
YES / SI NO

INCLUDES: BAJA CALIFORNIA (NORTH AND SOUTH), SONORA

ANNUAL RATE

VALID ONLY IN MEXICO

CHIHUAHUA, COAHUILA, NUEVO LEON, AND TAMAULIPAS
OPTION 1

ACTUAL CASH VALUE
$00000A LESS THAN $0,000
$00000B $ 0,000 - $ 0,000
$00000C $00,000 - $00000

D $00,000 - $00000 $00000
$00000E $00,000 - $00000
$00000F $00,000 - $00000
$00000G $00,000 - $00000
$00000H $00,000 - $00000
$00000I $00,000 - $00000

$00000K LIABILITY ONLY RATE (RISKS 3, 4, 5)

(INCREASES CSL TO $000,000)
$  0000N EXCESS LIABILITY
$  0000M BOAT LIABILITY ($000,000 CSL)

OPTION 2 INCLUDES POLICY FEES
CLUB U.S.A. AND LEGAL SERVICES

$00000J $00,000 - $00,000

$RATE
SURCHARGE
TOTAL DUE

$
$

WARNING: MEXICAN INSURANCE LAW MANDATES THAT ALL ACCIDENTS OR 
LOSSES UNDER THIS POLICY, MUST BE REPORTED IN MEXICO PRIOR TO YOUR 
RETURN TO  THE U.S.A.
THIS POLICY IS FOR THE USE OF TOURIST VISITORS TO THE REPUBLIC OF 
MEXICO.
MEXICAN REGISTERED, LICENSED AND/OR PLATED VEHICLES AND MEXICAN 
NATIONALS RESIDING IN MEXICO, DO NOT QUALIFY FOR THIS COVERAGE.
OPTION ‘M” APPLIES STRICTLY WHILE AFLOT, AND/OR WHILE BEING LAUNCHED.
COMMERCIAL CARAVAN COVERAGE IS AVAILABLE ON A DAILY BASIS RATE ONLY.
ALL PAYMENTS UNDER OPTIONS “1” AND “2”, ARE TOTALLY AND FULLY EARNED 
AFTER 30 DAYS IN FORCE.

COLLISION: FIRE; TOTAL THEFT; GLASS; SUBJECT TO DEDUCTIBLE. LIABILITY 
$000,000 COMBINED SINGLE LIMIT (CSL) MEDICAL PAYMENT US $00000 / $00,000 
FULL COVERAGE PLACE THE LETTER  IN THE BOX CORRESPONDING TO THE 
TOTAL VALUE LISTED

ANNUAL RATEACTUAL CASH VALUE
$00000A LESS THAN $0,000
$00000B 00000 $ -000,00 $
$00000C $00,000 - $00000
$00000D $00,000 - $00000
$00000E $00,000 - $00000
$00000F $00,000 - $00000
$000,00G $00,000 - $00000
$000,00H $00,000 - $00000
$000,00I $00,000 - $00000

$00000K LIABILITY ONLY RATE(RISKS 3, 4, 5)

(INCREASES CSL TO $000,000)
N $  00,00EXCESS LIABILITY
M $  00,00BOAT LIABILITY ($000,000 CSL)

OPTION 2 INCLUDES POLICY FEES
CLUB U.S.A. AND LEGAL SERVICES

$000,00J $00,000 - $00,000

RATE
SURCHARGE
TOTAL DUE

COLLISION: FIRE; TOTAL THEFT; GLASS; SUBJECT TO DEDUCTIBLE. LIABILITY 
$100,000 COMBINED SINGLE LIMIT (CSL) MEDICAL PAYMENT US $4,000 / $20,000 
FULL COVERAGE PLACE THE LETTER  IN THE BOX CORRESPONDING TO THE 
TOTAL VALUE LISTED

INCLUDES THE ENTIRE REPUBLIC OF MEXICO
OPTION 2

$
$
$

SIGNATURE / FIRMA PLACE / LUGAR AUTHORIZED SIGNATURE / FIRMA AUTORIZADA

Versión Condiciones Generales: 

Ciudad de México
Blvd. Adolfo López Mateos # 2601
Col. Progreso Tizapán C.P. 01080 Ciudad de México
Phone: (55) 5258-2880

Monterrey
Humberto Junco Voigt # 2311, Col. Valle Oriente
San Pedro Garza García, N.L. C.P. 66269
Phone: (81) 8151-2424 

Tijuana
José Ma. Velazco # 2627 int 105
Col. Zona Río C.P. 22320 BCN
Phone: (664) 634-7943

IN CASE OF ACCIDENT OR THEFT PLEASE CALL COLLECT AT  
800-800-2880 | 800-004-9600 | 800-004-6700

EN CASO DE ACCIDENTE O ROBO POR FAVOR LLAMAR A 
LOS SIGUIENTES TELÉFONOS ATENCIÓN LAS 24 HRS: PÓLIZA Nº. A

R.F.C. QCS-931209-G49
EM-XXX

TOURIST AUTO INSURANCE POLICY - MULTI INPUT
PÓLIZA DE SEGURO PARA AUTOS TURISTAS - MULTIENTRADA

Quálitas Compañía de Seguros, S.A. de C.V.
José Ma. Castorena No. 426  Col. San José de los Cedros, 

Cuajimalpa 05200 Ciudad de México
Tel. 55 5481 8500  |  55 5002 5500

Reporte de Siniestros 800 800 2880  |  800 288 6700
Centro de Contacto Quálitas 800 800 2021

ccq@qualitas.com.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de Instituciones 
de Seguros y de Fianzas, la documentación contractual y la nota técnica 
que integran este producto de seguro quedaron registradas ante la 
Comisión Nacional de Seguros y Fianzas a partir del día 21 de febrero 
de 2024 con el número CNSF-S0046-0088-2024 / CONDUSEF-005166-08



ESTIMADO ASEGURADO: Quálitas Compañía de Seguros lo invita a que lea sus condiciones generales con la finalidad de que conozca los alcances, exclusiones y restricciones con 
que cuenta el seguro de Automóvil que acaba de adquirir. Independientemente de la obligación a cargo de la Compañía de hacer entrega de las Condiciones Generales por el medio que 
usted haya elegido en la solicitud de seguro, la consulta de dicha documentación puede ser efectuada en su página Web:
https://www.qualitas.com.mx//web/qmx/conoce-todas-las-condiciones-generales o en el RECAS.
Usted puede consultar el folleto que contiene los Derechos de los Asegurados, Contratantes y Beneficiarios en nuestra página de internet (www.qualitas.com.mx)
• Artículo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro: “Si el contenido de la póliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podrá pedir la rectificación

correspondiente dentro de los treinta (30) días que sigan al día en que reciba su póliza, transcurrido ese plazo se consideran aceptadas las estipulaciones de la póliza o de sus
modificaciones”.

• Nuestra Unidad Especializada en Atencion a Usuarios (UNE) con domicilio en: Boulevard Picacho Ajusco #236, Colonia Jardines de la Montaña, Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, 
C.P. 14210, horario de atención de Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m., Teléfono: (55) 5002 5500, correo electrónico: uauf@qualitas.com.mx

Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), Avenida Insurgentes Sur #762, Colonia del Valle, Ciudad de México, C.P. 03100. 
Teléfono: (55) 5340 0999 y (800) 999 80 80. Página Web: www.condusef.gob.mx; correo electrónico: asesoria@condusef.gob.mx
Quálitas Compañía de Seguros, S.A. de C.V. (en lo sucesivo La Compañía), asegura de acuerdo a las Condiciones Generales y Especiales de ésta póliza, el vehículo contra pérdidas o 
daños causados por cualquiera de los riesgos que se enumeran y que el Asegurado haya contratado, en testimonio de lo cual, La Compañía firma la presente.
Póliza de Seguro registrada en el RECAS con el número: CONDUSEF-005166-08
Consulta el significado de abreviaturas en nuestra página web: www.qualitas.com.mx

ACEPTO, NOMBRE Y FIRMA 

Quálitas Compañía de Seguros, S.A. de C.V. (en adelante “Quálitas"), en cumplimiento a la 
Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (LFPDP), su 
Reglamento y los LINEAMIENTOS del Aviso de privacidad, hace de su conocimiento que el 
presente Aviso de Privacidad aplica a los Datos Personales proporcionados por Usted mediante 
solicitudes de seguro, cuestionarios, formatos, contacto telefónico, directamente o a través de 
terceros autorizados porQuálitas, por vía impresa, electrónica, óptica, sonora o cualquier otro 
medio o tecnología, en virtud de la relación jurídica que tengamos celebrada o que en su caso 
celebremos. Para efectos del presente Aviso se entenderá por:

● “Clientes”: Prospectos, solicitantes, contratantes, asegurados, beneficiarios, terceros afectados 
(cualquier persona que se encuentre fuera o dentro de un vehículo asegurado por Quálitas en el 
momento en el que se actualice un siniestro), conductor y ocupantes de vehículo no asegurado 
por Quálitas, fideicomitentes, fideicomisarios, proveedores de recursos y visitantes de la página 
pública de Quálitas y cualquier otra aplicación proporcionada por ésta para la prestación de sus 
servicios. (en adelante de forma indistinta “el / los Titular [es] ”).Por el término “terceros 
autorizados” o “terceros afectados” no deberá entenderse el concepto de “tercero” que
señala la ley aplicable. 

● Acorde con la regla general, el consentimiento por parte del titular para el tratamiento de sus
datos personales será “tácito”, por lo cual el titular manifiesta que el presente Aviso de
Privacidad le ha sido dado a conocer por Quálitas, teniéndose por aceptado el presente con la 
puesta a disposición de este a través de cualquier medio autorizado por la ley y la entrega de los 
datos por parte del Titular.
En caso de solicitarle datos financieros y/o sensibles, Quálitas ya sea a través de formato
impreso, o valiéndose de medios electrónicos obtendrá el “Consentimiento expreso” del 
Titular para el tratamiento de dichos datos.

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE: Quálitas Compañía de Seguros, S.A. de 
C.V., con domicilio en Avenida San Jerónimo número 478, Colonia Jardines del Pedregal,
Alcaldía Álvaro Obregón, C.P. 01900, Ciudad de México.

2. INFORMACIÓN QUE RECABA DE LOS TITULARES (datos personales sometidos a
tratamiento): Quálitas hace de su conocimiento que tratará sus Datos Personales (datos de
identificación, datos de contacto, datos laborales, datos académicos, datos de tránsito y migratorios, 
geolocalización, así como datos personales contenidos en procedimientos administrativos,
administrativos seguidos en forma de juicio, judiciales y/o jurisdiccionales). Datos Patrimoniales y 
Datos Financieros, que en su caso se recaben, así como las imágenes captadas por cámaras de 
video vigilancia para los fines indicados en el presente Aviso de Privacidad.

3. SEÑALAMIENTO EXPRESO DE LOS DATOS SENSIBLES QUE TRATARÁ: Quálitas tratará 
también datos sensibles (datos de salud, características personales, físicas, género y datos
biométricos), que en su caso se requieran.

4. CON QUÉ FINES DARÁ TRATAMIENTO A LOS DATOS PERSONALES RECABADOS:
4.1. FINALIDADES PRIMARIAS DEL TRATAMIENTO.- Los datos personales antes enunciados,

incluso aquellos de carácter sensible, se tratarán para todos los fines vinculados con la  relación 
jurídica  y/o comercial que tengamos con Usted con motivo de los servicios  proporcionados por 
Quálitas y podrán ser:

● Finalidades del tratamiento de datos personales de Clientes: La evaluación de su solicitud 
de seguro y selección de riesgos, en su caso, validar la veracidad de sus datos, emisión del
contrato de seguro, atención y trámite a las reclamaciones de siniestros, venta de salvamentos, 
administración, mantenimiento o renovación de la póliza de seguro, realizar pagos, cobranza,
facturación, atención a clientes, prevención de fraudes y operaciones ilícitas, estudios y
estadística, fomento a la educación vial, administrar los fondos aportados por el cliente con el fin 
de cubrir el costo de los servicios contratados, dar seguimiento y atención a los derechos y
revocación del consentimiento de los titulares, así como para todos los fines relacionados con el 
cumplimiento de nuestras obligaciones de conformidad con lo establecido en la Ley sobre el
Contrato de Seguro y en la normatividad aplicable.

● Finalidades del tratamiento de datos personales de  Visitantes: VIDEOVIGILANCIA Y
FOTOGRAFIA.- Toda persona que ingrese a cualquiera de las instalaciones de Quálitas, podrá 
ser videograbada y/o fotografiada por nuestras cámaras de seguridad respecto de los cuales se 
guardarÁn registros que podrán ser utilizados tanto para salvaguardar la seguridad del visitante, 
como la del personal, teniendo como propósito el monitoreo remoto en tiempo real de los
inmuebles y así atenuar cualquier condición de riesgo emergente, así como llevar un control de 
acceso a nuestras instalaciones. 

4.2. FINALIDADES SECUNDARIAS DEL TRATAMIENTO.- Cuando Usted sea un tercero afectado 
de una póliza corporativa (contratada por una empresa) o cliente, sus datos personales podrían 
ser tratados para las siguientes finalidades secundarias:

 Cuando nuestros asegurados, directamente o a través de nuestros intermediarios de seguros, 
nos soliciten información de los terceros afectados por algún siniestro, con el fin de analizar el 
siniestro, y en su caso llevar a cabo planes, pláticas y programas de prevención de riesgos.

 En el caso de flotillas, nuestros asegurados o nuestros intermediarios de seguros nos soliciten 
información para determinar porcentajes de siniestralidad, con el fin de definir si en la renovación 
se incrementará el costo de la póliza o puede otorgarse un descuento.

 Con fines de mercadotecnia, publicidad, prospección comercial y en su caso para brindarle los 
beneficios adicionales a su póliza, por medios físicos o electrónicos, ya sea personalmente o por 
conducto de intermediarios de seguros.

 Invitarlo a participar en concursos, actividades recreativas o altruistas sin fines de lucro.
 Evaluar la calidad del servicio y realizar estudios estadísticos, así como contactar a sus familiares 

y/o terceros, nombrados para contacto en caso de emergencia, con la misma finalidad.
En caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para alguno (o todos) estos 
fines secundarios, indíquelo marcando con una “X” la casilla que aparece a la izquierda de 
cada inciso. Si la(s) casilla(s) no se marcan, usted manifiesta su consentimiento para que 
tratemos sus datos para dichas finalidades secundarias. La negativa para el uso de sus 
datos personales para estas finalidades no podrá ser un motivo para que le neguemos los 
servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.

5. TRANSFERENCIAS DE DATOS: Quálitas podrá realizar transferencias de datos personales sin 
requerir el consentimiento del Titular, ya sean nacionales o internacionales, en los casos previstos 
en el Artículo 37 de la LFPDP o en cualquier otro caso de excepción previsto por la misma u otra 
legislación aplicable, así como a:

● Sociedades relacionadas o subsidiarias, con la finalidad de ofrecerle otros productos y servicios.
● Empresas afiliadas, subsidiarias y/o terceras empresas que formen parte del “Grupo”, y/o con 

las que mantengamos una relación jurídica y/o sean nuestros socios comerciales, que operan
bajo las mismas políticas internas en materia de protección de datos personales; para los fines 
previstos en el presente Aviso de Privacidad.

● Autoridades mexicanas y extranjeras, con la finalidad de dar cumplimiento a nuestras
obligaciones derivadas de leyes, tratados o acuerdos internacionales como institución de
seguros, obligaciones tributarias, así como para el cumplimiento de notificaciones o
requerimientos oficiales o de carácter judicial.

● Instituciones, organizaciones o entidades del sector asegurador (integrantes y auxiliares o de apoyo), 
para selección, seguimiento y control de riesgos, prevención de fraudes y la realización de negocios 
en coaseguro y reaseguro; pago y compensación de siniestros entre compañías de seguros.

● Personas físicas o morales dedicadas a la compra y/o comercialización de salvamentos, de
acuerdo a las facturas y/o documentos de propiedad.

● Su Agente de Seguros y/o Administrador de Riesgos, para dar cumplimiento a la relación jurídica 
con Quálitas.

● Contratantes del seguro, producto o servicio, para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas 
del contrato.

● Cualquier entidad con la que hayamos celebrado un acuerdo jurídico vinculante con la finalidad 
de dar cumplimiento a obligaciones contractuales.

5.1. Por petición de:
● Clientes corporativos (personas morales), que requieran datos de clientes y/o terceros afectados 

con el fin de preparar reportes o llevar a cabo estadísticas, los datos a que se refiere este aviso 
podrán ser transferidos a:

● Intermediarios en operaciones de seguros, para determinar porcentajes de siniestralidad, con el 
fin de definir si en la renovación se incrementará el costo de la póliza o puede otorgarse algún 
descuento, así como para preparar reportes, estudios o estadísticas para sus clientes, en
relación con los destinatarios o beneficiarios finales de las pólizas de seguro (como Usted, si
fuere el caso).

 En caso de que no desee que sus datos personales sean transferidos a intermediarios de 
seguros, indíquelo marcando con  una “X” la casilla que aparece a la izquierda de este párrafo. 
Si la casilla no se marca, usted manifiesta su consentimiento para que transfiramos sus 
datos a intermediarios de seguros. En caso de que realicemos alguna transferencia adicional 
que requiera su consentimiento expreso, se recabará el mismo previamente.

6. MECANISMOS PARA SOLICITAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO Y
REVOCACIÓN DEL CONSENTIMIENTO, ASÍ COMO OPCIONES Y MEDIOS QUE OFRECE 
QUÁLITAS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACIÓN DE LOS DATOS PERSONALES: Usted 
podrá solicitar al Departamento de Datos Personales de Quálitas, el Acceso, Rectificación, 
Cancelación y Oposición al tratamiento de sus Datos Personales, así como la limitación de su 
uso y revocación del consentimiento, de forma escrita en el domicilio señalado en el numeral I 
del presente Aviso o al correo electrónico datospersonales@qualitas.com.mx, de conformidad 
con lo establecido en los Procedimientos que se encuentran disponibles en la página de internet 
www.qualitas.com.mx en la sección “Aviso de Privacidad”. En los Procedimientos que 
aparecen al final de dicho aviso, usted encontrará las vías de respuesta a las diferentes 
solicitudes, dependiendo del contenido de las mismas. Además del ejercicio de sus derechos de 
Revocación o ARCO, usted   podrá limitar el uso o divulgación de sus datos personales, mediante 
su inscripción en el Registro Público de Usuarios Personas Físicas (REUS).

7. COOKIES: “Cookies” son archivos de datos que se almacenan en el disco duro del equipo de 
cómputo o del dispositivo de comunicaciones electrónicas de un usuario al navegar en un sitio de 
internet específico, el cual permite intercambiar información de estado entre dicho sitio y el
navegador del usuario. La información de estado puede revelar medios de identificación de
sesión, autenticación o preferencias del usuario, así como cualquier dato almacenado por el
navegador respecto al sitio de internet. Por lo anterior, Quálitas le informa que, en todo momento, 
puede deshabilitar el uso de estos mecanismos, de acuerdo a las instrucciones que cada
empresa propietaria de los browsers (navegador o visor de internet) tiene implementado para
activar y desactivar las citadas “Cookies”.

8. INFORMACIÓN DEL ÁREA DE DATOS PERSONALES: Usted podrá contactar al
Departamento de Datos Personales, para resolver dudas o comentarios respecto de su(s)
procedimiento(s), a través de los siguientes medios:

– Correo electrónico: datospersonales@qualitas.com.mx
– Escrito libre dirigido al Departamento de Datos Personales, con domicilio en Avenida San

Jerónimo número 478, Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldía Álvaro  Obregón, C.P. 01900, en 
la Ciudad de México.

– Horario de atención: 09:00 a 14:00 horas
9. MEDIOS A TRAVÉS DE LOS CUALES SE ENCUENTRA A SU DISPOSICIÓN EL AVISO DE 

PRIVACIDAD Y SUS ACTUALIZACIONES: Quálitas se reserva el derecho a modificar en
cualquier tiempo este Aviso de Privacidad con motivo de sus cambios en prácticas de operación 
y mejoras de servicio; es responsabilidad del titular revisar el contenido del Aviso
en el sitio de Internet www.qualitas.com.mx, por lo que le recomendamos lo visite
periódicamente, o bien solicitándolo al correo electrónico datospersonales@qualitas.com.mx.

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL CLIENTES (VIGENTE A PARTIR DEL 16 DE ENERO DE 2023)




