
AVISO DE PRIVACIDAD  

JUBILADOS Y BENEFICIARIOS  

QUÁLITAS COMPAÑÍA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. (en adelante, 
Quálitas), en cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos 
Personales en Posesión de los Particulares (LFPDP), su Reglamento 
y los LINEAMIENTOS del Aviso de privacidad, hace de su 
conocimiento que, el presente aviso de privacidad aplica a los datos 
personales proporcionados por Usted mediante formatos, contacto 
telefónico, directamente o a través de terceros autorizados por 
Quálitas, por vía impresa, electrónica, óptica, sonora o cualquier otro 
medio o tecnología, en virtud de la relación jurídica que tengamos  o 
hayamos tenido celebrada con usted. Para efectos del presente Aviso 
se entenderá como: 

• Titular (es). - A los ex empleados de Quálitas, que con 
motivo de su jubilación hayan dejado de prestar sus 
servicios a ésta, identificándolos indistintamente como 
Exempleados y/o Jubilados de Quálitas, así como, a los 
Beneficiarios que estos designen. 

El titular, acepta que la información que en su momento proporcionó 
a Quálitas, con motivo de la relación contractual que existía entre 
ambas, continue siendo tratada conforme a lo informado en el 
presente Aviso de Privacidad, en caso de que el titular en su carácter 
de Jubilado desee seguir siendo partícipe de la Caja de Ahorro y/o de 
los beneficios presentes o futuros a los cuales podría ser acreedor 
con motivo de haber prestado sus servicios a Quálitas. 

Asimismo, el titular, deberá contar previamente con el consentimiento 
de su(s) Beneficiario(s), obligándose a informarle(s) el sitio en donde 
podrá encontrar y conocer el presente Aviso de Privacidad, bajo el 
cual se tratarán sus datos. 

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE: QUÁLITAS 
COMPAÑÍA DE SEGUROS, S.A. DE C.V., con domicilio en Avenida 
San Jerónimo número 478, Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldía 
Álvaro Obregón, C.P. 01900, Ciudad de México. 

2. DATOS PERSONALES SOMETIDOS A TRATAMIENTO: Datos 
de identificación, datos de contacto, estado civil, datos financieros 
(Cuenta bancaria, cuenta CLABE), datos patrimoniales. 

3. SEÑALAMIENTO EXPRESO DE LOS DATOS SENSIBLES QUE 

TRATARÁ: Quálitas no tratará datos sensibles. 

4. CON QUÉ FINES DARÁ TRATAMIENTO A LOS DATOS 
PERSONALES: 

4.1 FINALIDADES PRIMARIAS. - Los Datos Personales antes 
enunciados, incluso aquellos de carácter financiero, proporcionados 
por Usted se tratarán para las siguientes finalidades: 

• Dar continuidad a los beneficios otorgados por parte de 
Quálitas al Jubilado con motivo de su separación laboral, 
incluyendo, sin limitar: los referentes a continuar siendo 

parte de la Caja de Ahorro y continuar con la gestión y 
administración de dicho servicio; retiro parcial y/o total de 
ahorros, consecuencia de sus aportaciones voluntarias 
realizadas cuando prestara sus servicios a Quálitas; la 
implementación de estrategias orientadas al correcto 
aprovechamiento de sus aportaciones; informarle sobre 
estados de cuenta; así como los relacionados con su 
exclusión a la Caja de Ahorro de así ser solicitado por el 
Jubilado; así como, en caso de darse el supuesto, hacer la 
entrega de los ahorros del Jubilado a sus Beneficiarios. 

4.2 FINALIDADES SECUNDARIAS. - Quálitas no dará tratamiento a 
sus datos personales para finalidades secundarias. 

Finalidades del tratamiento de datos personales de  Visitantes: 
VIDEOVIGILANCIA Y FOTOGRAFIA.-Toda persona que ingrese a 
cualquiera de las instalaciones de Quálitas, podrá ser videograbada 
y/o fotografiada por nuestras cámaras de seguridad respecto de los 
cuales se guardaran registros que podrán ser utilizados tanto para 
salvaguardar la seguridad del visitante, como la del personal, teniendo 
como propósito el monitoreo remoto en tiempo real de los inmuebles 
y así atenuar cualquier condición de riesgo emergente, así como llevar 
un control de acceso a nuestras instalaciones.  

5. TRANSFERENCIAS. Quálitas podrá realizar transferencias de 
datos personales sin requerir el consentimiento del Titular, ya 
sean nacionales o internacionales, en los casos previstos en el 
Artículo 37 de la LFPDP o en cualquier otro caso de excepción 
previsto por la misma u otra legislación aplicable, así como a:  

• Empresas afiliadas, subsidiarias y/o terceras empresas que 
formen parte del “Grupo”, y/o con las que mantengamos una 
relación jurídica y/o sean nuestros socios comerciales, que 
operan bajo las mismas políticas internas en materia de 
protección de datos personales; para los fines previstos en 
el presente Aviso de Privacidad. 

• Autoridades Judiciales Mexicanas, con la finalidad de dar 
cumplimiento a notificaciones, requerimientos u oficios de 
carácter judicial. 

• Autoridades Financieras Mexicanas, con la finalidad de dar 
cumplimiento a las obligaciones derivadas de leyes o 
tratados internacionales como Institución de Seguros, 
obligaciones tributarias, así como para el cumplimiento de 
notificaciones o requerimientos oficiales. 

En caso de realizar alguna transferencia que requiera de su 
consentimiento expreso, éste se recabará previamente. 

6. MECANISMOS PARA SOLICITAR EL EJERCICIO DE LOS 
DERECHOS ARCO Y REVOCACIÓN DEL CONSENTIMIENTO, 
ASÍ COMO OPCIONES Y MEDIOS QUE OFRECE QUÁLITAS 
PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACIÓN DE LOS DATOS 
PERSONALES. 

Usted podrá solicitar al Departamento de Datos Personales de 
Quálitas, el Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición al 



tratamiento de sus Datos Personales, así como la limitación de su uso 
y revocación del consentimiento, de forma escrita en el domicilio 
señalado en el numeral I del presente Aviso o al correo 
electrónico datospersonales@qualitas.com.mx, de conformidad con 
lo establecido en los Procedimientos que se encuentran disponibles 
en la página de internet www.qualitas.com.mx en la sección “Aviso de 
Privacidad”. En los Procedimientos mencionados también encontrará 
los tipos de respuesta a las diferentes solicitudes, dependiendo del 
contenido de las mismas. 

Además del ejercicio de sus derechos de Revocación o ARCO, usted 
podrá limitar el uso o divulgación de sus datos personales, mediante 
su inscripción en el Registro Público de Usuarios Personas Físicas 
(REUS). 

7. COOKIES. 

“Cookies” son archivos de datos que se almacenan en el disco duro 
del equipo de cómputo o del dispositivo de comunicaciones 
electrónicas de un usuario al navegar en un sitio de internet 
específico, el cual permite intercambiar información de estado entre 
dicho sitio y el navegador del usuario. La información de estado puede 
revelar medios de identificación de sesión, autenticación o 
preferencias del usuario, así como cualquier dato almacenado por el 
navegador respecto al sitio de internet. 

Por lo anterior, QUÁLITAS le informa que, en todo momento puede 
deshabilitar el uso de estos mecanismos, de acuerdo a las 
instrucciones que cada empresa propietaria de los browsers 
(navegador o visor de internet) tiene implementado para activar y 
desactivar las citadas “Cookies”. 

8. INFORMACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE DATOS 
PERSONALES. 

Usted podrá contactar al Departamento de Datos Personales, para 
resolver dudas o comentarios respecto de su(s) procedimiento(s), a 
través de los siguientes medios: 

• Correo electrónico: datospersonales@qualitas.com.mx 

• Escrito libre dirigido al Departamento de Datos Personales, 
con domicilio en Avenida San Jerónimo número 478, 
Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldía Álvaro Obregón, 
C.P. 01900, en la Ciudad de México. 

• Horario de atención: 09:00 a 14:00 horas. 

9. MEDIOS A TRAVÉS DE LOS CUALES SE ENCUENTRA A SU 
DISPOSICIÓN EL AVISO DE PRIVACIDAD Y SUS 
ACTUALIZACIONES. 

Quálitas se reserva el derecho a modificar en cualquier tiempo este 
Aviso de Privacidad con motivo de sus cambios y mejoras de prácticas 
y procesos de operación;  si bien es responsabilidad del titular revisar 
el contenido del Aviso en el sitio de Internet www.qualitas.com.mx, por 
lo que le recomendamos lo visite periódicamente, también puede 
solicitarlo al correo electrónico  datospersonales@qualitas.com.mx. 

Quálitas le informará a través de diversos medios de contacto la 
actualización del mismo previo al tratamiento de sus datos.  

 

 
ACEPTO, NOMBRE Y FIRMA 
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