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Estimado Cliente, Quálitas se preocupa por su bienestar y seguridad, así como 
porque el producto que acaba de adquirir, al hacer uso del mismo, sea de su entera 
satisfacción, por tal motivo le presentamos algunas recomendaciones que le 
sugerimos tome en cuenta para lograr ese objetivo. 
 
 

 
 Guarde su KIT en un lugar seguro y de fácil acceso para usted, con la 

finalidad de que lo tenga  a la mano para el momento en que deba hacer uso 
de su seguro. 
 

 Lea su contrato de seguro, mismo que identifica bajo el nombre de 
Condiciones Generales, para que conozca a qué tiene derecho y cuáles son 
sus obligaciones. 
 
En caso de que tenga duda sobre el contenido de las Condiciones Generales 
de su Seguro de Automóvil, puede acudir a cualquiera de nuestras Oficinas o 
bien llamar al Centro de Contacto Quálitas y con gusto uno de nuestros 
ejecutivos le atenderá.  
 

 Procure, en la medida de lo posible, mantener en buen estado de 
funcionamiento su vehículo. 

 
 En caso de sufrir un accidente automovilístico, le pedimos no llegar a ningún 

arreglo con el o los terceros involucrados, permita que el Ajustador de nuestra 
Compañía arribe al lugar del siniestro y sea su asesor. 
 

 Con la finalidad de no causarle molestia por la gestión del pago de la prima de 
su seguro de automóvil, le sugerimos realizar sus pagos puntualmente para 
evitar contratiempos. 
 
 

 
Nuestra misión es proteger el patrimonio de los propietarios de vehículos 
automotores asegurados en Quálitas, brindándoles seguridad y tranquilidad ante los 
daños que pudieran sufrir sus vehículos.  


